VAA R A TIETOSUOJASELOSTE
KIRJASTOT

Seloste henkilétietojen Kkisittelysta ja
rekisteroidyn oikeuksista

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki 1050/2018

Rekisterin/palvelun nimi: Vaara-kirjastojen toiminnanohjaus

Tiedonanto laadittu (pvm): 21.4.2020, pdivitetty 21.12.2023

1. Rekisterinpitdja

Vaara-kirjastojen yhteisrekisteri

Hallinnoija Joensuun kaupunki / kulttuuri- ja liikuntalautakunta

2. ReKisterinpitdjan
yhteyshenkilot

Heindveden kunta (y-tunnus 0164308-3)

Heindaveden kunnankirjasto, Virastokuja 4, 79700 Heinavesi
Kirjastotoimenjohtaja Tiina Vauhkonen, p. 040 5687175,
tiina.vauhkonen(a)heinavesi.fi

Ilomantsin kunta (y-tunnus 0167589-4)
[lomantsin kunnankirjasto, Mantsintie 11, 82900 [lomantsi
Kirjastotoimenjohtaja Pia Viitala, p. 040 1043120, pia.viitala (a) ilomantsi.fi

Joensuun kaupunki (y-tunnus 0242746-2)

Joensuun seutukirjasto, Koskikatu 25, 80110 Joensuu
Kirjastopalvelujohtaja Suvi Pirnes-Toivanen, p. 050 4725352, suvi.pirnes-
toivanen (a) joensuu.fi

Juuan kunta (y-tunnus 0168654-2)

Juuan kunnankirjasto, Poikolantie 6 F, 83900 Juuka
Hyvinvointijohtaja Virpi K Nevalainen, p 040 104 2408,
virpi.nevalainen(a)juuka.fi

Kiteen kaupunKi (y-tunnus 0168900-6)

Kiteen kirjasto, Opintie 9, 82500 Kitee
Kirjastotoimenjohtaja Kirsi Neuvonen, p. 040 1051152,
kirsi.neuvonen(a)kitee.fi

Lieksan kaupunki (y-tunnus 0169321-6)
Lieksan kaupunginkirjasto, Urheilukatu 4, 81700 Lieksa
Kirjastotoimenjohtaja Kaisa Nyman, p. 0401044130, kaisa.nyman(a)lieksa.fi

Nurmeksen kaupunki (y-tunnus 0207669-0)
Nurmeksen kaupunginkirjasto, Kauppatori 3, 75500 Nurmes

Kirjastotoimenjohtaja p. 040 1045109

Réadkkyldn kunta (y-tunnus 0169967-7)



mailto:suvi.pirnes-toivanen@joensuu.fi
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Raakkylan kirjasto, Kinnulantie 2, 82300 Raakkyla
Kirjastonhoitaja Maija Laasonen, p. 040 1053120,
maija.laasonen(a)raakkyla.fi

Tohmajarven kunta (y-tunnus 1919717-3)

Tohmajarven kirjasto, Asemantie 35a, 82600 Tohmajarvi

Kirjasto- ja kulttuuritoimenjohtaja Liisa Maenpas, p. 040 1054110,
liisa.maenpaa (a) tohmajarvi.fi

3.
Tietosuojavastaavat
kunnittain

Heindveden kunta: Tiina Hamaldinen, Kermanrannantie 7, 79700 Heinavesi,
040 7101 937, tiina.hamalainen (a) heinavesi.fi

[lomantsin kunta: Ilse Soivanen, Soihtulantie 7, 82900 [lomantsi, 040
1043324, tietosuojavastaava (a) ilomantsi.fi

Joensuun kaupunki: Tiina Salminen, Rantakatu 20, 80100 Joensuu, 050 408
6936, tietosuojavastaava (a) joensuu.fi

Juuan kunta: Riitta Lehikoinen, Poikolantie 1, 83900 Juuka, 040 104 2011,
riitta.lehikoinen(a)juuka.fi

Kiteen kaupunki: Irma Karhapaa, Kiteentie 25, 82500 Kitee, 040 105 1017,
irma.karhapaa (a) kitee.fi

Lieksan kaupunki: Kinnunen Maisa, Pielisentie 3, 81700 Lieksa, 040 1044
006, tietosuojavastaava(a)lieksa.fi

Nurmeksen kaupunki: Anne Korhonen, Kirkkokatu 14, 75500 Nurmes, 040
104 5007, anne.korhonen (at) nurmes.fi

Radkkylan kunta: Raita Joutsensaari, Kinnulantie 1, 82300 Raakkyla, 040
1053010, raita.joutsensaari (a) raakkyla.fi

Tohmajirven kunta: Saara Leinonen, Jarnefeltintie 1, 82600 Tohmajarvi, p.
040 1054012, saara.leinonen (a) tohmajarvi.fi

4. Henkilo6tietojen
Kkasittelyn tarkoitus

Vaara-kirjastojen toiminnanohjaus

5. Henkilétietojen
kasittelyn
oikeusperuste

Kirjastotoimintaa ohjaa Laki yleisista kirjastoista (29.12.2016/1492).

Vaara-kirjastojen yhteisty6ta ohjaa Sopimus
kirjastojarjestelmayhteistydstd. Kukin sopimuskunta vastaa
kirjastopalveluiden jarjestamisestd oman kuntansa osalta ja Joensuu
seuraavien kuntien osalta: Joensuu, Kontiolahti, Liperi, Outokumpu ja
Polvijarvi.

Vaara-kirjastoilla on yhteinen kirjastojarjestelma, jolla hoidetaan kirjaston
asiakassuhteet, itsepalvelutoiminnat, tilastoinnit ja kirjastotoiminnan
suunnittelu. Kirjastojen toimintaa ohjaa my0s rekisterinpitdjan yleinen etu.
Kirjastopalvelujen asiakkaan ja rekisterinpitijan valille syntyy
sopimussuhde, kun asiakas vastaanottaa kirjastokortin.

6. Rekisterin
tietosisalto

Kirjastotoiminnan ydinjarjestelmat:
- Kirjastojarjestelma Koha
- verkkokirjastojarjestelma Finna
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Kaukolainat hallitaan kuntakohtaisesti paperilomakkeilla, toimisto-
ohjelmalla (vain nimetyilla henkil6illd on oikeus padsta katsomaan tietoja)
tai Web-Kake -verkkosovelluksella.

Kotipalvelusta tehddan sopimus ja kotipalvelutydssa kdytetadn Kohaan ja
Finnaan tallentuvia lainaus- ja varaustietoja (vain nimetyilla
kotipalvelutyontekijoilla on oikeus paasta katsomaan Finnaan tallentuvaa
asiakkaan lainahistoriaa).

Omatoimikirjastojen kdyttooikeus tallennetaan Koha-jarjestelmaan
asiakassopimuksen teon yhteydessa. Osassa kunnista omatoimikirjastojen
kdyttoon tarvitaan erillinen kulkutunniste. Kulkutunnisteista pidetaan
kuntakohtaisesti omaa rekisterid ja omaa tietosuojaselostetta.
Omatoimikirjastojen toimintaa turvataan kameravalvonnalla.
Kameravalvonnasta on omat tietosuojaselosteensa.

Kirjastorekisteri sisaltda:

Asiakastiedot:

Asiakkaan nimi, kirjastokortin viivakoodi, kotikunta, puhelinnumero, osoite,
sahkdpostiosoite, Kohan sisdinen id-numero, lainaajan rekisterdintipdiva,
asiakastiedon vanhentumispdiva, varaustunniste, lainaus- ja varaustiedot,
lainahistoria, takaajatiedot, huollettavien tiedot, pin-koodi, sotuavain,
maksut ja maksuhistoria, huomautustiedot. Kirjastokortin numero,
paaasiallinen asiointikirjasto, asiakasluokka (esim. lapsiasiakas).
Omatoimikirjaston kayttooikeus. Asiakkaan viestiasetukset ja lahetetyt
ilmoitukset.

Asiakkaan tekemat hankintaehdotukset.

Syntymaaika ja tunnusosa tallennetaan erillisjarjestelmaan ja siita
muodostetaan sotuavain. Henkilétunnuksia ei kdyteté kirjastojen
paivittdistoiminnassa. Nimetyilld kayttdjilla on oikeus tarkistaa tiedot
laskutuksen yhteydessa.

Kaukolainaus: Lainaajan nimi ja yhteystiedot, kaukolainan kohde.
Kokoelmatiedot: nimekkeet, niteet

Maksut, kuten myohédstymis- ja varausmaksut, on mahdollista maksaa
verkossa.

Yleisista kirjastoista annetun lain (1492/2016) 15 §:n 2. mom. mukaisesti
kunta voi asettaa kirjaston kiyttdjan maaraaikaiseen kirjastokohtaiseen
kirjaston kayttokieltoon, jos kirjaston kadyttija kyseisen lain 13 §:ssa
sdddetyn vastaisesti toistuvasti ja olennaisesti aiheuttaa hairiota kirjaston
toiminnalle tai vaarantaa sen turvallisuutta, taikka vahingoittaa kirjaston
omaisuutta. Mikali asiakasta joudutaan huomauttamaan olennaisesta
hdiriosta, turvallisuuden vaarantamisesta tai kirjaston omaisuuden
vahingoittamisesta, siitd merkitddn tieto kirjaston asiakasrekisteriin.

7.
Sdaannonmukaiset
tietolihteet

Asiakastiedot saadaan asiakkaalta itseltadn tai hanen takaajaltaan/
huoltajaltaan.

Kirjastot voivat pdivittia tietoja Vaestorekisterikeskuksen
vaestotietojarjestelmasta.




Aineistotiedon lahteet: Luettelointitiedot Kirjastopalvelu,
aineistontoimittajat ja toiset Kirjastot. Osa aineistotiedoista luodaan itse.

8. Kasittelyssa
kaytettdvit
yllapitojarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat
Henkilotietoja kdsitellddn seuraavien tietojarjestelmien avulla:
- Koha-kirjastojarjestelma
- vaara.finna.fi -verkkokirjasto
- kaukopalvelurekisteri (suojatut tiedostot ja vain nimetyilla
henkil6illa on oikeus paasta tietoihin tai vaihtoehtoisesti
paperilomakkeet)

B. Manuaalinen aineisto

- sopimus omatoimikirjastosta (sdilytys lukitussa tilassa)

- sopimus kotipalveluasiakkuudesta (sdilytys lukitussa tilassa)
- kaukopalvelulomakkeet (sdilytys lukitussa tilassa)

9. Henkilodtietojen
suojauksen
periaatteet

Kiyttooikeudet ja niiden hallinta

Tietojarjestelmien kaytto edellyttdd henkilokohtaista kdyttajatunnusta.
Kayttooikeudet on annettu kdyttdjaryhmittdin. Kdyttéoikeus on vain niilla
rekisterinpitdjan tyontekijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.

Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.
Kayttooikeus paattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten
hénelle on myo6nnetty kdyttdoikeus. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus
jatkuu asiakastietojen kasittelya sisaltavien tyotehtavien tai
palvelussuhteen paatyttya.

Kéyton valvonta

Tyotehtdvien mukaista rekisterin kdyttoa ja kiayton yrityksia valvotaan
muodostamalla lokitiedot. Lokitiedostoja sdilytetddn tiedostojarjestelmassa,
johon on kayttéoikeuksin rajattu paasy (luku- tai kirjoitusoikeudet)
palvelun yllapidosta vastaavilla henkildille. Kohassa tapahtuneet
tiedonkatselut ja muutokset tallentuvat lokiin. Tietokantaan tallennettujen
tietojen avulla voidaan seurata ja raportoida rekistereiden asianmukaista
Kayttoa.

Tekninen ylldpito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sdilyy teknisesti ehedna.
Jarjestelmaan liittyen teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen
kaytettavyyden ja eheyden ylldpitoon ja varmistamiseen. Teknisina tietoina
tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisin tietoina ei kerata eika
talleteta henkilotietoja.

Kiytettivyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm.
keskuslaitteet ovat lukituissa tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista
varmuuskopiot erillisessa paloturvallisuusosastossa) ja tietojen eheys
hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja tapahtumatietojen kautta.
Jarjestelman sisdiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin.
Ulkopuoliset yhteydet on suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen
tietoyhteyksid valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

10. Automatisoitu
padtoksenteko,
mukaan lukien
profilointi (EU:n
tietosuoja-

Automatisoituja paatoksia ei tehda.




asetuksen artikla

22)

11. Tietojen Tilastointitietoja toiminnasta luovutetaan Opetus- ja kulttuuriministerion
saanndnmukaiset Yleisten kirjastojen tilastotietokantaan seka kuntien omiin

luovutukset toiminnanohjausjarjestelmiin. Tiedot tallennetaan kasin.

Jos asiakas haluaa maksaa maksuja verkossa, henkil6- ja maksutiedot
siirtyvat maksuoperaattorille.

Niiltd osin kuin on tarpeellista, asiakastietoja voidaan luovuttaa
laskuttajalle, perintdtoimistolle ja laskujen postittajalle kirjaston
omaisuuden hoitamiseksi ja asiakasmaksujen laskutukseen.

Kirjastoautomaatit tarkistavat Koha-rekisterista asiakkaan lainausoikeuden.
Finna-verkkokirjaston tunnistautuminen ja omatoimikirjastojen
kulunvalvonta seka lainaus tarkistavat Koha-rekisterista asiakkaan
kayttdoikeuden. Sama tarkastus tapahtuu kirjastojen aineistopalveluissa,
kuten eKirja Ellibs, jonka kdyttéoikeus on sidottu kirjastokorttiin.

12. Tietojen siirto
EU:n tai ETA-alueen

Ei siirreta.

ulkopuolelle
13. Henkilotietojen | Asiakkuuden kesto. Asiakastiedot poistetaan kirjaston rekisterista
sdilytysaika (sdhkoinen jarjestelma ja manuaalinen aineisto) kokonaan asiakkaan tai

hdnen edustajansa pyynndsta asiakkuuden paattyessa tai kun kirjastokortti
on ollut kdyttdmatta 5 vuotta.

Poisto on mahdollinen, kun sopimussuhteeseen ei liity avoimia saatavia.

14. Rekistero6idyn
oikeudet

Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)
Rekisterdidylld on Finnan kautta nahtavilla osa niista tiedoista, joita palvelu
héanesta sisaltaa. Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita hdanesta on
tallennettu Vaara-kirjastojen toiminnanohjausjarjestelmaan.
Tarkistuspyynto tulee tehda ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil6on.
Tarkistusoikeuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Jos
rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetddn toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko peria
kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestientoimittamisesta
tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset
kustannukset; tai kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa
tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai
kdsittelyn rajoittamista

Rekisterdity voi tehdda muutospyynnon omiin tietoihinsa kirjautumalla
Finnaan ja ldhettamalla sieltd muutospyyntélomakkeen. Siltd osin kuin
rekisterdity voi toimia itse, hdnen on ilman aiheetonta viivytystd, saatuaan
tiedon virheesta tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava,
poistettava tai tiydennettava rekistereissa oleva, virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut tieto. Silta osin kuin rekisterdity ei pysty
korjaamaan tietoja itse, korjauspyynto tehddan ottamalla yhteytta
yhteyshenkil6on.




Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkilotietojen Kasittelya
Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyen vastustaa itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia,
joita Vaara-kirjastot kohdistaa rekister6idyn henkildtietoihin siltd osin, kun
tietojen kasittelemisen perusteena on Vaara-kirjastojen ja rekisterdidyn
valinen asiakassuhde. ReKisteroity voi esittda vastustamista koskevan
vaatimuksensa ottamalla yhteyttd rekisterin yhteyshenkil6on.
Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksil6ida se erityinen tilanne,
johon perustuen hin vastustaa Kasittelya. Vaara-kirjastot voi kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa laissa sdadetyin perustein.

Tietosuojaseloste EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) Tietosuojalaki
1050/2018

Rekisterodidyn oikeus siirtdi tiedot jarjestelmasta toiseen
Vaara-kirjastojen rekisteroitynyt asiakas voi Vaara-Finnan kautta ladata
itselleen hakuunsa perustuvat suosikkilistat ja haut. Siirto toimii my®os niin,
ettd tiedot tuodaan Vaara-Finnaan.

Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdjd ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasadntelya.

Muut oikeudet

Mikali henkil6tietoja kasitelldan rekisterdidyn suostumukseen perustuen,
rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta
Vaara-kirjastoille.




