Omatoimiasiakkuus- ja turvallisuusohje
Reijolan kirjasto

1. Omatoiminen kirjastonkaytto

Perinteisten palveluaukioloaikojen lisdaksi Vaara-kirjastojen omatoimikirjastot ovat
avoinna omatoimiasioijille paasaantoisesti klo 7-21. Kirjastokohtaiset poikkeamat ovat
mahdollisia. Reijolan kirjastossa omatoimiasiointi on mahdollista vuoden jokaisena
padivana klo 7-21 (pyhat eivat vaikuta omatoimiaukioloaikoihin). Omatoimiasiointi on
mahdollista vasta, kun omatoimiasiakassopimus on allekirjoitettu ja henkilokunta on
ohjeistanut palvelun kayttéon. Omatoimiasiakassopimus tehdaan palveluaikaan oma-
toimikirjastossa. Asiakkaalle annetaan omatoimi- ja turvallisuusohje.

Omatoimikayttooikeus on sidottu voimassaolevaan Vaara-kirjastojen kirjastokorttiin,
jossa asiakkaan yhteystiedot ovat ajan tasalla. Sisdaanpaasyyn ei voi kayttaa digitaalista
kirjastokorttia (esimerkiksi Joensuu-sovellus). Omatoimikayttéoikeus on henkilokoh-
tainen. Huoltaja voi asioida kirjastossa lastensa kanssa, mutta lapsi ei saa kayttaa huol-
tajan korttia itsendisesti. Alle 15-vuotiaiden henkilokohtaiseen asiakassopimukseen
vaaditaan vanhemman / huoltajan allekirjoitus ja lasnaolo allekirjoitustilanteessa.

Yhteiso6asiakassopimuksen tehnyt yhteisd on vastuussa yhteisdkorttia kayttavien ja-
sentensa omatoimikaytosta. Sopimuksen allekirjoittanut henkilé perehdytetaan oma-
toimikdyttoon ja hanelle annetaan omatoimi- ja turvallisuusohje. Ko. henkildé on vas-
tuussa siita, ettda muut korttia kayttavat osaavat kayttdaa omatoimikirjastoa.

Omatoimiaika tarkoittaa sita, etta henkilokunta ei ole palvelemassa, neuvomassa ja
opastamassa kirjastossa. Vaikka henkilokunta olisikin paikalla omatoimiaikana, omatoi-
miasiakkaan tulee toimia omatoimisesti, lainata aineisto lainausautomaatilla, tehda
itse tiedonhaut, varausten nouto jne. Henkilokunta palvelee asiakkaita tavalliseen ta-
paan aukiolo- eli palveluaikoina.

Yhdelld sopimuksella saat kayttéoikeuden kaikkiin omatoimikirjastoihin, joilla on kay-
tossa panttimaksuton omatoimijarjestelma. Omatoimikirjastojen tiedot I6ydat nettikir-
jastosta: https://vaara.finna.fi/Content/omatoimi

Luethan seuraavilta sivuilta yleiset toiminta- turvallisuusohjeet. Omatoimiasiak-
kaan vastuulla on tutustua kirjastokohtaisiin turvallisuusohjeisiin eri omatoimikir-
jastoja kdyttaessaan. Turvallisuusohjeet ovat esilla omatoimikirjastoissa.

Toivotamme mukavia ja turvallisia hetkia omatoimikirjastoissamme!
Tapaammehan myo6s palveluajalla!


https://vaara.finna.fi/Content/omatoimi

e Kirjastoon saapuminen

Kun asiakassopimus on allekirjoitettu ja omatoimi-

asiakkuuden oikeus on tallennettu kirjastojarjestel- T ——

maan, Reijolan kirjaston ulko-ovi avautuu omatoimi- 1
aikana kirjastokortilla. Kirjastokortti asetetaan kortin-

lukulaitteeseen ("Toveri”), joka avaa ulko-oven ja kir- HI"”H"H"”””‘"”" HH”H””H""
jaston sisaoven sahkolukituksen 2 minuutin ajaksi. Si- Kirjastokorti

saanpaasyyn ei voi kayttaa digitaalista kirjastokorttia
(esimerkiksi Joensuu-sovellus).

Tyonna kirjastokortti omatoimilaitteen sisdan
(alareunan koloon) viivakoodipuoli ylospain.

Jos olet kirjastossa omatoimiajan alkaessa, sinun tu-
lee kirjautua kortinlukulaitteella sisaan jatkaaksesi kirjastonkayttoa.

Kirjastokortin lisaksi osassa kirjastoja kdaytetaan sisaanpaasyn yhteydessa pin-koodia.
Pin-koodi on sama kuin verkkokirjaston pin-koodi. Reijolan kirjastossa pin-koodia ei
toistaiseksi tarvita. Osassa kirjastoista (esim. Raakkylan kirjasto) on omatoimiasiakkai-
den kaytossa erillinen kulkutunniste, johon liittyy panttimaksu.

e Kirjastosta poistuminen

Omatoimiaika paattyy klo 21.00. Erillista uloskirjautumista ei tarvitse tehda, kirjasto-
tiloista poistuminen riittaa. Poistuminen kirjastotilasta aulaan tapahtuu painamalla si-
saoven oikealla puolella olevaa oven avauspainiketta. Sahkokatkon sattuessa avaa ovi
hatapainikkeella, joka on sisdoven oikealla puolella. Paaovella (ulko-ovi) ei ole valtta-
matonta kayttaa erillista poistumispainiketta, ovi aukeaa myds sdahkodkatkotilanteissa
lukkovivusta.

Halytysjarjestelma kytkeytyy automaattisesti paalle 30 min. kuluttua omatoimiajan
paattymisesta. Myos valot sammuvat automaattisesti samaan aikaan. 20 minuuttia
omatoimiajan paattymisen jalkeen kuuluu noin 10 sekunnin ajan daanimerkki, joka
muistuttaa asiakkaita poistumaan kirjastosta. Toista aanimerkkia ei tule. Asiakas on
vastuussa siita, etta poistuu kirjastotiloista ennen halytysten aktivoitumista ja valojen
sammumista.

Reijolassa WC-tilat sijaitsevat yhteisotalon aulassa. Muista ottaa kirjastokorttisi mu-
kaan, jotta voit kirjautua uudelleen sisaan.

Aiheettomista halytyksista peritdan niiden aiheuttajalta maksu vartiointifirman takso-
jen mukaisesti. Tarkista, etta ovet lukkiutuvat, kun poistut rakennuksesta!
Kirjastossa on seka sisa- etta ulkotiloissa tallentava kameravalvonta!



2. Lainaus- ja palautusautomaatin kaytto

Automaatilla lainaamista ja uusintojen tekemista varten tarvitaan voimassa oleva kir-
jastokortti ja nelinumeroinen PIN-koodi. Palautettaessa aineistoa kirjastokorttia ei
tarvita. Huomioithan, etta lainauskielto estda lainaamisen.

Lainaus- ja palautusautomaatin naytolla on selkeat kayttéohjeet. Tarkempi ohje 16ytyy
automaatin vieresta.

Jos lainaaminen ei onnistu automaatilla, ole hyva ja tayta poydalla oleva lipuke. Palauta
lipuke palvelutiskilla olevaan valkoiseen laatikkoon. Lainaamme aineiston naiden tieto-
jen avulla kortillesi, kun henkilékunta on paikalla.

Olet vastuussa lainastasi siihen saakka, kunnes se on palautettu kirjastojarjestelman
kautta. Mikali aineiston palautus ei onnistu automaatilla ja palautuspaiva on erapaiva,
uusi laina netissa omilla tunnuksillasi tai kayta lainausautomaatin omaa uusintatoimin-
toa. Jos jokin toinen Vaara-kirjastojen toimipiste on avoinna, voit uusia lainasi myos
puhelimitse. Kirjastojen yhteystiedot: https://vaara.finna.fi/Content/kirjastot Laajin

aukioloaika on Joensuun paakirjastolla.

3. Varatun aineiston nouto

Varattu aineisto on itsepalvelunoutohyllyssa palvelutiskin vieressa. Varaukset ovat hyl-
lyssa jarjestettyna asiakkaan varaustunnisteen mukaisesti. Lisdaohjeita varausten nou-
toon saa henkilokunnalta tai kirjaston tiedotteista.

Asiakas noutaa varaamansa aineiston varaushyllysta ja lainaa sen omatoimiaikana au-
tomaatilla. Varauksen voi lainata vain sen henkilon kortille, jolle varaus on tehty.

Varaustunnisteen voi vaihtaa nettikirjastossa osoitteessa https://vaara.finna.fi (Omat

tiedot — Kirjaston yllapitamat asiakastiedot — Muokkaa omia tietoja (osoite, varaustun-
niste) — Varaustunnus) tai kirjastossa palveluaikaan.


https://vaara.finna.fi/Content/kirjastot
https://vaara.finna.fi/

4. Lehdet

Aamupostissa saapuvat Karjalainen ja Helsingin Sanomat. Muut sanomalehdet ja aika-
kauslehdet jaetaan paivapostissa ja henkilokunta kasittelee ne esille tydaikanaan.

Omatoimiaikana asiakas voi hakea aamupostin postilaatikosta (myds viikonloppuisin).
Kirjaston lukollinen postilaatikko sijaitsee ulko-oven vieressa. Palvelutiskilla on avain,
jolla postilaatikon saa auki. Muista ottaa kirjastokorttisi mukaan, jotta voit kirjautua
uudelleen sisaan.

Kirjastossa voit kayttaa myos ePress- ja eMagz-lehtipalveluja. ePress on sahkdinen sa-
nomalehtipalvelu, joka tarjoaa kayttdjalleen useimmat kotimaiset paikallis- ja maakun-
talehdet luettavaksi heti niiden ilmestyttya painosta. Lehdet ovat digitaalisina nakdis-
versioina, taysin samassa muodossa kuin painosta ilmestyvat painetut lehdet. Palvelu
loytyy osoitteesta www.epress.fi ja toimii kirjaston tiloissa ja langattomassa verkossa.

eMagz-palvelun aikakauslehtia voi lukea osoitteessa vaara.emagz.fi. Palvelu vaatii kir-

jautumisen. Tunnukset ovat samat kuin verkkokirjastoon. Palveluun paasee myds kir-
jaston ulkopuolella, esimerkiksi kotikoneella.

5. Tietokoneet ja langaton verkko, monitoimilaitteet

Kirjaston asiakastietokoneet ovat kaytettavissa myds omatoimiaikana. Koneiden kayt-
tajatunnukset loytyvat kunkin koneen nayton reunasta.

Kirjastossa on ilmainen ja avoin langaton verkko: Joensuu Free Wifi. Tunnuksia ei tar-
vita.

Kaikilta tietokoneilta voi tulostaa A4- ja A3-kokoisia tulosteita. Monitoimilaitteella voit
myos kopioida (vari, mustavalko) ja skannata. Hinnasto |6ytyy monitoimilaitteen yla-
puolelta. Monitoimilaite sijaitsee lehtilukusalissa. Merkitse omatoimiaikana ottamasi
kopiot ja tulosteet tietokonepdydalla olevaan lipukkeeseen ja palauta lipuke palvelu-
tiskilla olevaan valkoiseen laatikkoon. Lisaamme maksut asiakastilillesi. Maksut voi
maksaa palveluaikana henkilokunnan paikalla ollessa tai nettikirjaston kautta (yli 1 eu-
ron suuruiset maksut). Monitoimilaitteella pystyy myds skannaamaan sahkopostiin tai
muistitikulle (maksutonta).


http://www.epress.fi/
../vaara.emagz.fi

6. Ongelmatilanne omatoimikaytossa

Jos et paase kirjastoon kirjastokortillasi, tarkistathan:

- onko asiakastilillasi huomiotta jaanyt asiakastietojen tarkistuspyynto,
- onko sinulla muunlainen omatoimikayton rajoitus (30 vrk:n kayttokielto)
- onko kirjastokorttisi ilmoitettu kadonneeksi

Lainauskielto ei esta omatoimikirjastoon sisdadnpadasya, mutta estaa automaatilla lai-
naamisen. Aineiston palauttaminen on mahdollista, vaikka olisit lainauskiellossa.

Toivomme, ettd omatoimiajalla ilmenneista ongelmista kerrotaan kirjaston henkilo-
kunnalle, joko henkilokohtaisesti palveluajalla, tayttamalla palvelutiskilla olevan lipuk-
keen, soittamalla (050-431 4921) tai sahkopostitse: reijolankirjasto@joensuu.fi

[Imoitathan ulko-ovella olevan kortinlukulaitteen ("Toveri”) kdyttoa koskevat ongel-
mat henkilokunnalle.

7. Hatatilanteet S
HATAILMOITUKSEN
TEKEMINEN

SOITA
Yleinen hdtdnumero hatapuhelu itse, jos voit

poliisi, palokunta, ambulanssi KERRO
mita on tapahtunut

© 112
tarkka osoite ja kunta

VASTAA
kysymyksiin
limoita sijaintisi: TOIMI
annettujen ohjeiden mukaisesti
e Reijolan kirjasto/Reijolan yhteisotalo, LOPETA

puhelu vasta saatuasi luvan

Urheilupuistontie 2, 80330 Reijola

Yleinen hatanumero on

Iimoita myos valitonta puuttumista vaativat toimet, ku- 1 1 2
ten vesivuodot!



mailto:reijolankirjasto@joensuu.fi

8. Tulipalotilanteet

PELASTA ensin vaarassa olevat ihmiset

- Tulipalon sattuessa tarkeinta on ihmishenkien pelastaminen
- Aika on ratkaiseva tekija!

VAROITA

- Ensin vaarassa olevia, kehota muita poistumaan
- Ota poistumiskehotus vakavasti

- Kayta normaaleja poistumisteita

- Mene kokoontumispaikalle tai varapaikalle

SAMMUTA |lahimmalla alkusammuttimella
- Ald sammuta rasva- tai sihkdépaloa vedell3

RAJOITA palon levidminen
- Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi. Ndin estat hapen paasyn palotilaan.

HALYTA palokunta, hdtdnumero 112

OPASTA tai jarjesta opastus kiinteistoon ja palokohteeseen

9. Palosammuttimet ja palopisteet

Reijolassa palosammutin on lainaus-palautusautomaatin oikealla puo- R
lella seindssa ja takaoven (parkkipaikan paaty) vasemmalla puolella

seinalla. Paloilmoituspainike on lainaus-palautusautomaatin vasem-

malla puolella seindssa.
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10. Poistumistiet

Reijolassa poistumistiet on merkitty heijastimin ja valoin. Niita on 5 kpl:

-takaovi (parkkipaikan puolella)
-kirjastotilan ja aulan valinen ovi

-aulan ulko-ovet (2kpl)

-kuntosalin kaytavalle aulasta meneva ovi

Kirjaston ja aulatilan vadlisen oven saa sahkdkatkon sattuessa
avattua hatapoistumispainikkeesta (oven oikealla puolella).
Nosta kansi ja paina valkoista nappia.




11. Kiinteistohuolto
Arkisin ma-to klo 7-15.30, pe klo 7-14.15
Joni Kanninen p. 046-922 4025

Muina aikoina: Joensuun kaupungin kiinteistéhuollon paivystys / 0500-176 500

12. Sahkohairiot
Kiireelliset: 013 2663 900 / Pohjois-Karjalan Sahko

Muut kiinteistohuollon padivystysnumeroon (ylla).

13. Vedenjakeluhairiot

013 337 3599 / Joensuun vesi

14. Teiden hiekoitukset ja auraukset

020 433 3600 / YIT Rakennus, https://www.yit.fi/infrapalvelut/yhteystiedot/palaute-
palvelu

Muistathan ilmoittaa, jos:

- omatoimikirjastossa on hairitsevasti kayttaytyvia asiakkaita ja/tai epailet tilassa
olevan sinne kuulumattomia henkilGita (tasta voi tehda ilmoituksen poliisille)

- epailet, etta tilassa on vesivuoto

- epailet, etta tilassa on sahkolaitteeseen liittyva vaaratilanne

- tilaan on murtauduttu tai tilassa on selkeasti tehty ilkivaltaa

- omatoimikulku on estynyt

Ohje piivitetty 24.5.2022


https://www.yit.fi/infrapalvelut/yhteystiedot/palautepalvelu
https://www.yit.fi/infrapalvelut/yhteystiedot/palautepalvelu
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